Gratis-SMS nach T-Mobile-Ausfall

Unternehmen schlieBt Schadenersatz im Einzelfall wegen der Netzwerkpanne nicht aus

Daniel Freudenreich

Essen. Nach dem mehrstiindi-
gen Netzwerkausfall bei T-
Mobile diirfen am Sonntagalle
Kunden des Mobilfunkbetrei-
bers kostenlose Inlands-SMS
verschicken. Dies sei eine
freiwillige Geste”, sagte Tele-
kom-Sprecher Andre Hof-
mann der WAZ.

Weitere pauschale Entscha-
digungen, etwa in Form von
Gutschriften, seien ,aus jetzi-
ger Sicht” nicht geplant. Aller-

dings schloss Hofmann Scha-

denersatz im Einzelfall nicht
aus. , Wenn es berechtigte For-
derungen gibt.” Wer meint,
dass thm durch den Ausfall des
T-Mobile-Netzes ein Schaden

entstanden ist, muss diesen
schriftlich darlegen und an T-
Mobile schicken. ,, Wir priifen
dies dann”, sagte Hofmann.
40 Millionen T-Mobile-
Kunden waren am_Dienstag

~von dem Ausfall des Netzes

betroffen, der von 16 bis 21
Uhr dauerte. Wie der Konzern
gestern mitteilte, konnten nur
25 Prozent der SMS und Tele-
fonate abgewickelt werden. Es
seien Rechner ausgefallen, die
das Gedichtnis des Mobil-
funknetzes darstellen, sagte T-
Mobile-Chef Georg Polzl im
ZDF-Morgenmagazin.  Die
Ausfille seien von den Sicher-
heitssystemen ausgegangen.
Dort sei es aufgrund von Soft-
ware-Aktualisierungen zu ei-

ner Storung gekommen. Diese
haben offenbar die ,Notfall-
systeme” bei T-Mobile gleich
mit lahmgelegt. Denn die Sys-
teme seien redundant aufge-
baut, sagt Christian Wietfeld
von der TU Dortmund. Ver-
einfacht gesagt heiflt das:
Wenn ein Grofrechner aus-
fillt, dann iibernimmt ein an-
derer dessen Aufgaben.

Gestern hat sich die Bun-
desnetzagentur eingeschaltet.
T-Mobile solle Informationen
zu den Ursachen des Ausfalls
liefern, sagte ein Sprecher der
Netzagentur der WAZ. Denn
nach dem Telekommunikati-
onsgesetz muss T-Mobile sei-
ne Ausriistung auf dem aktuel-
len Stand halten.
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